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Thay đổi công nghệ luôn là động lực chính dẫn đến thay đổi trong xã hội, kinh doanh và đời sống cá nhân. Làn sóng những 

tiến bộ công nghệ gần đây trong các lĩnh vực như trí tuệ nhân tạo, robot, thực tế ảo, Internet vạn vật, điện toán đám mây, in 

3D, v.v. chỉ là một chu kỳ mới có thể tác động đến tương lai việc làm và theo đó là tương lai kỹ năng.

Với nhiều quốc gia, công nghệ mới đòi hỏi họ phải chuyển đổi thị trường, dịch chuyển từ nền kinh tế cần tay nghề thấp sang 

nền kinh tế đòi hỏi tay nghề cao. Mặc dù sự thay đổi này đặt ra nhiều thách thức, nhưng nó cũng mang lại tiềm năng tăng lợi 

nhuận rất lớn cho doanh nghiệp nhờ bổ sung các dịch vụ giá trị gia tăng mới vào dòng sản phẩm hiện có. Để tận dụng cơ 

hội này, cần có một lực lượng lao động tay nghề cao để có thể phát triển và triển khai các sản phẩm hoặc dịch vụ số mới.

Tuy nhiên, vẫn tồn tại sự khác biệt đáng kể giữa nguồn nhân lực sẵn có và nguồn nhân lực đòi hỏi phải có kỹ năng số cần 

thiết. Ngoài ra, nhiều doanh nghiệp không thể xác định và đánh giá được liệu họ cần những kỹ năng số cụ thể nào trong bối 

cảnh này, và cảm thấy choáng ngợp trước vô số cơ hội. Có một cách làm đầy hứa hẹn giúp vượt qua thách thức này, đó là 

đầu tư vào các sáng kiến   đào tạo để phát triển những kỹ năng cần thiết. Với sự hỗ trợ của người đào tạo tại doanh nghiệp đã 

qua đào tạo bài bản và đổi mới mảng phát triển kỹ năng do khu vực tư nhân chủ trì, GDNN có tiềm năng trở thành nhân tố 

quan trọng giúp đảm bảo thành công trong các nỗ lực chuyển đổi số của một doanh nghiệp. 

Xu thế lớn #1:  Chuyển đổi số 
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Xu thế lớn #2:  Chuyển đổi thị trường lao động

2 |

Đa số chúng ta đều nhất trí rằng hội nhập công nghệ số sẽ dẫn đến sự thay thế hoặc định nghĩa lại nhiều công việc hiện tại 

và mang đến những hình thức làm việc mới. Trong bối cảnh này, con đường chuyển đổi từ ngành công nghệ thấp sang ngành 

công nghệ cao rất phức tạp và thường mang tính chọn lọc bởi vì hầu như nghề nào cũng đều có tiềm năng tự động hóa một 

phần.

Nghiên cứu ở sáu quốc gia ASEAN đã lượng hóa diễn biến này theo từng ngành: Kết quả cho thấy rằng sẽ có sự chuyển đổi 

công việc đáng kể do công nghệ tạo ra, đặc biệt là các ngành cần tay nghề thấp như nông nghiệp, chế tạo, bán buôn và bán 

lẻ (Công nghệ và tương lai việc làm ASEAN). Ở những ngành này, công nghệ tự động hóa sẽ đảm nhận phần lớn công việc 

do con người thực hiện trước đây. Hơn nữa, việc làm mới sẽ được tạo ra, ở đó yêu cầu kỹ năng sẽ thay đổi và sẽ có nhu cầu 

về lao động tay nghề cao hơn. Ví dụ về những việc làm mới bao gồm người vận hành máy có chuyên môn kỹ thuật, nhà phân 

tích dữ liệu, nhà phát triển CNTT, v.v.

Để thu hẹp khoảng cách này hoặc giải quyết sự khác biệt giữa hồ sơ công việc "cũ" và "mới", cần triển khai các sáng kiến đào 

tạo lại và giáo dục thường xuyên, giúp chuyển đổi lao động bị thay thế sang những ngành nghề mới.

Con số này cho thấy rõ sự bất cập giữa cung và cầu kỹ năng ở khu vực ASEAN, và đặc biệt là sự thiếu hụt các vị trí tuyển 

dụng đòi hỏi kỹ năng mới và đòi hỏi phải sở hữu nhiều kỹ năng hơn. Chúng ta thấy rất rõ số lao động dự kiến   sẽ bị sa thải và 

cần được chuyển sang các ngành nghề mới. Về vấn đề này, phát triển kỹ năng đóng vai trò quan trọng trong việc đáp ứng 

tốt nhu cầu thị trường mới về lao động có kỹ năng.

https://www.cisco.com/c/dam/global/en_sg/assets/csr/pdf/technology-and-the-future-of-asean-jobs.pdf(Công nghệ và tương lai việc làm ASEAN).
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Xu thế lớn #3:  Bất bình đẳng xã hội và thiếu hòa nhập xã hội

Hầu hết các nghiên cứu đều cho rằng chuyển đổi số và 

chuyển đổi thị trường lao động sẽ làm gia tăng tình trạng 

phân cực kinh tế ở hầu hết các quốc gia, dẫn đến giảm hòa 

nhập xã hội và tăng bất bình đẳng.

Trong kịch bản này, lao động có tay nghề thấp đặc biệt đối 

mặt nguy cơ cao bị thay thế bởi công nghệ số trong quá 

trình chuyển đổi thị trường lao động bởi vì họ thực hiện hầu 

hết các nhiệm vụ có thể tự động hóa được. Một vấn đề bình 

đẳng giới khác là cơ hội nghề nghiệp hạn chế dành cho nữ 

giới trong những ngành nghề có địa vị tốt và được trả 

lương cao. Những ngành nghề này nhiều khả năng vẫn do 

nam giới đảm nhiệm.

Để khắc phục những bất bình đẳng nói trên, không chỉ khu 

vực công mà doanh nghiệp cũng có cơ hội ngăn chặn xu 

thế này. Bằng cách cung cấp đào tạo cho nữ giới và cơ hội 

giáo dục thường xuyên cho lao động tay nghề thấp, doanh 

nghiệp có cơ hội thu hẹp khoảng cách về lao động có trình 

độ.

Xu thế lớn #4:  Thay đổi môi trường và Biến đổi khí hậu

Trong khi biến đổi khí hậu gây tác động tiêu cực đến nông nghiệp, thủy sản, 

du lịch và sức khỏe thì cơ hội mới trong nền kinh tế xanh lại mở ra những cách 

làm mới, giúp bù đắp thiệt hại trong các lĩnh vực việc làm truyền thống.

Mối liên hệ với GDNN là rõ ràng vì việc làm xanh đòi hỏi những kỹ năng cụ thể. 

Các lĩnh vực quan trọng đối với cơ hội "xanh" thuộc về nông nghiệp bền vững, 

năng lượng tái tạo và kinh tế tuần hoàn. Ở đây, đặc biệt cần phải có những 

nhân tố đổi mới có khả năng thách thức thông lệ và hiện trạng của doanh 

nghiệp lớn, giúp mang lại sự thay đổi có ý nghĩa.

Do đó, những doanh nghiệp muốn chiếm chỗ đứng trên thị trường này cần 

cung cấp cho nhân viên doanh nghiệp mình những khóa đào tạo cụ thể, phù 

hợp với nền kinh tế xanh để đạt được thành công bền vững trong tương lai.
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Phương pháp tiếp cận trong xác định kỹ năng tương lai 

Các xu thế lớn nêu trên nhấn mạnh sự cần thiết phải thay đổi yêu 

cầu kỹ năng. Cụ thể hơn, câu hỏi trọng tâm đặt ra là: sẽ cần trình độ 

kỹ năng gì trong tương lai?

Thật khó đưa ra câu trả lời chung hợp lý cho câu hỏi này bởi vì yêu 

cầu kỹ năng chính xác trong tương lai cũng như gợi ý đào tạo tương 

ứng còn tùy vào từng doanh nghiệp cụ thể. Do đó, chúng tôi khuyến 

nghị các doanh nghiệp nên xây dựng một đánh giá tương lai riêng 

phù hợp với yêu cầu của thị trường và ngành tương ứng.

Để giúp doanh nghiệp thực hiện đánh giá, chúng tôi gợi ý những kỹ 

năng chung được coi trọng trong kỷ nguyên hiện đại của chúng ta. 

Sau đó, doanh nghiệp phải cân nhắc xem áp dụng những kỹ năng 

cụ thể nào mà doanh nghiệp và ngành nghề đòi hỏi.

Kỹ năng cơ bản

Danh sách sau đây tóm tắt hầu hết các kỹ năng đã được chỉ ra trong nghiên cứu: 

Kỹ năng tính toán và đọc viết là những kỹ năng nền tảng 

Kỹ năng nhận thức bậc thấp về mức độ hiểu và áp dụng 

Kỹ năng nhận thức bậc cao về mức độ phân tích, đánh giá/tư duy phản biện, đổi mới/sáng 
tạo 

Kỹ năng cá nhân

Kỹ năng xã hội (VD: giao tiếp, hợp tác nhóm, giải quyết bất đồng, biết thông cảm, có trí 
tuệ cảm xúc) 

Khả năng tự học (VD: sẵn sàng học hỏi, có động lực học tập, say mê tìm tòi, có chiến lược 
tự học hiệu quả) 

Phẩm chất cá nhân (VD: biết cân nhắc và hành động có đạo đức, nhận thức về giá trị văn 
hoá và xã hội, nhạy bén, linh hoạt, bền bỉ, chủ động)

Kỹ năng giải quyết vấn đề trong tình huống phức tạp và đòi hỏi công nghệ cao 

Kỹ năng STEM (khoa học, công nghệ, kỹ thuật và toán)

Kỹ năng kỹ thuật

Kỹ năng CNTT-TT/kiến thức số hoá (VD: ứng dụng thành thạo các thiết bị phần cứng và 
công cụ phần mềm, lập trình, đánh giá tác động tiềm năng của các ứng dụng CNTT-TT) 
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